7.2 Aufbau eines exzellenten World Wide Central War  ehouse M PULS+ M anagement Consulti ng

Die Service-Berater

Eine Anpassung der Aufbauorganisation fir eine Opti mierung der internationalen
Ersatzteillogistik sollte von folgenden Leitlinien gepragt sein

Leitlinien zur Anpassung der Aufbauorganisation

1. Aufbau von Verantwortungsketten 2. Prozess-Orientierung

Beschaffung/Disposition

Verfligba ggerung
Lieferzents
Process owner
Verkauf /Versand Ersatzteillogistik
Biindelung der Verantwortung fur: « Reduktion von Schnittstellen

» Planung Lieferservice und Verfligbarkeiten e . .
» Einfihrung eines Prozessverantwortlichen

» ET-Beschaffung und Disposition fur den Bereich ET Logistik

» ET-Bestadnde und Strukturen und Orte

e ET Vertrieb, Versand
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7.2 Aufbau eines exzellenten World Wide Central War  ehouse IM PULS+ M anagement Consulti ng

Die Service-Berater

Fur eine exzellente Zentrallagerfunktion sollten di e notwendigen Ressourcen im Bereich
Ersatzteillogistik geblndelt werden

Verantwortung Ersatzteillogistik

« Ubergabe
an
Spediteur

 Versand-
papiere

» Kommissio-
nierung

* Definition » Auswahl/ » Operative » Warenein- » Ware- * Ersatzteil
Sollverfug- Qualifizier- Beschaf- gangspruf- housing Angebots u.
barkeiten ung Liefer- fung ung Auftrags-

anten " * Einlagern bearbeitung
» Festlegung  Abrufauf- * Qualitats-

Bestande » Rahmen- trage kontrolle e Termin-
vertrage verfolgung

* Innerbe-
trieblicher
Transport

» Exportdo-

kumente

o Stammda-
» Kontrakte tenpflege

» Verpacken

Gebundelte Verantwortung in der Ersatzteillogistik

= Durchgangige Prozesskette, einheitliche Prozesskettenverantwortung

= Durch 100% Selbstverantwortung hohe Motivation und Identifikation mit
+ Aufgaben und Ergebnis

= Keine Schnittstellen, dadurch Beschleunigung, Vermeidung von Doppelarbeiten

= Die Aufgaben sind besser koordinierbar, steuerbar und messbar
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7.2 Aufbau eines exzellenten World Wide Central War  ehouse IMPULS| M anagement Consulti ng
Die Service-Berater

Neben einer Gesamtverantwortung fur die Ablaufe der Ersatzteillogistik sind fur ein
exzellentes Zentrallager noch zusatzliche Faktoren von Bedeutung

Merkmale eines exzellenten Ersatzteil Zentrallagers

Hohe Transparenz durch ein einziges durchgangiges IT-System

Separates Ersatzteillager bzw. Ersatzteil-Bestandsflihrung von der Bestandsflhrung fur
das Neugeschaft getrennt

Alle Schritte des Warenflusses in raumlicher Nahe zueinander
- kurze Wege von Wareneingang bis Warenausgang

Auftragsannahme und Versandbereitschaft 24/7 gewahrleistet

Kooperation mit starken Logistikpartner bzw. Carriern

« Ubergabe der zu versendenden Waren an den Carrier noch nach 17:00 mdglich

» Méglichkeit der Sendungsverfolgung und -tberwachung (Track & Trace) in
unternehmenseigener Software wie z.B. SAP

Abwicklung der ET-Auftrage nach klaren Auftragsprioritaten

3 58818138
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7.2 Aufbau eines exzellenten World Wide Central War

ehouse

Management Consulting

Bei der Abwicklung der Ersatzteilauftrage sollten v

unterschieden werden

Ubersicht Auftragsprioritaten

Auftrags-
prioritaten

Definition

Bedarfs-Situationen

Soll-DLZ

IMPULS+

Lieferoptionen

Die Service-Berater

erschiedene Auftragsprioritaten

Soll-Lieferzeit
zum
Endkunden

~EXpress” |« Auftragstyp mit hdchster ¢ Notfall / Crash <1 h (Wahrend |Kurier Deutschland:
Prioritat durch den gesamten |« Maschinenstillstand der Birozeit) Taxi <12h
ET-Prozess <35h
(Sonderbehandlung) (AuRerhalb der
Burozeit)
LSame- * Bestelleingang bis zum * Auftrage ohne spezifische Terminangabe <2h
Day" Ende der Cut-Off Zeit « Auftrage ohne ,Crash*-Eigenschaft (Wéhrend der
mﬁgllch ) + Redundante Maschinen verfiigbar Arbeitszeit) U e
) garar_merte Ubergabe an * Stillstand der Maschine absehbar jedoch noch g K
pediteur am selben Tag nicht eingetroffen Over-Night, Welt: 24 - 72 h
» Maschine ist eingeschrankt weiter nutzbar Next-Morning, (vorbehaltlich
.Next-Day“ |« Bestelleingang bis Ende * ,Same-Day" Bedarfssituationen <2h Next-Day Zeitbedarf fur
Burozeiten moglich « Lagerauffiillungen beim Kunden (Wahrend der lokale
* Garantierte Ubergabe an Arbeitszeit) Verzollung)
Spediteur am folgenden
Werktag
»rermin” * Garantierte Ubergabe an * Revisionen Termin 3 Tage+ Termin
Spediteur nach « Auftrage mit Terminangabe > ,Next Day"
SIS ST * Replenishment-Auftrage
» Container und Sammelsendungen
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7.3 Hervorragende weltweite Bestandsplanung und Dis

position

Eine exzellente Bestandsplanung sollte sich aus dre
zusammensetzen

Analyse-Verfahren zur Ersatzteil-Bestandsplanung

Ersatzteil-Bestandsplanung

IM PULS+ Management Consulting

Die Service-Berater

| verschiedenen Analyse-Verfahren

0 Verbrauchsbasierte
Analyse:

¢ ABC/XYZ-Analyse u. ET-
Kennzeichnung (z.B. ausfallkritisch)

« Vergangenheitswerte der letzten 12
bis 36 Monate (Absatz und Lager-
zugriffe)

 Vordefinierte Kriterien fur Zentral-
lager, Hubs, Regionallager und ggf.
Konsilager

¢ Festlegung der Bestéande anhand
definierter Ziel-Verfugbarkeiten
zuzuglich ggf. Sicherheitsfaktor

* Festgelegte Methodik fur Analyse der
Zentrallager, Hubs, Regionallager und
gof. Konsilager

-Cycle basierte

Analyse:

« Life-Cycle-Klassifizierung (Anlauf,
Serienphase, Nachserienphase,
Auslauf)

« Technisches Anderungswesen mit
substituierten Teilen (Nachfolger)

« Anderungen der ET-Kennzeichnung

» Methodik fur Stucklistenauflésung und
Zuordnung ET-Kennzeichen

 Auszuliefernde Neu-Maschinen
(Erstausriustungspakete)

* Aktualisierung und Weitergabe aktive
Installed Base

@ Wartungsvertrags-
basierte Analyse

¢ Bedarfsplanung basierend auf:

« Wartungsstticklisten und
Wartungsplane (falls vorhanden)
differenziert nach
Wartungsintervallen und
Terminen

« Anstehende Revisionen /
Uberholungen

« Abstimmung mit Field-Service /
technischem Auf3endienst

 Berlicksichtigung von saisonalen
Schwankungen
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