Liebe Leserin und lieber Leser,
herzlichen Gliickwunsch, dass Sie dieses Buch gekauft haben.

Sicher ist es lhnen oft genauso ergangen wie meinem Kollegen Christian Schmid und
mir, als Sie mit der Sprachenvielfalt in der Logistikbranche konfrontiert wurden: Mit
Handen und FaRen hat man versucht, die Verstandigung in den Griff zu bekommen.

Die Fahrer von Transport- und Logistikunternehmen kommen haufig aus europdischen
Landern, deren Sprachen uns nicht gelaufig sind. Umgekehrt verfiigen diese Mitarbei-
ter nicht Gber ausreichend Deutschkenntnisse, um die erforderlichen Absprachen zu
verstehen. Mit den allgemeinen Englischkenntnissen kommt man meist auch nicht
weiter. Die Begriffe, nach denen man sucht, sind zu speziell.

Um diese Problematik zu entschérfen, ist unser Buch ,,Sprachenhilfe fiir den Waren-
eingang” entstanden. Es soll den Logistikmitarbeiter beim Wareneingang bei seiner
Arbeit unterstiitzen und ihm helfen, sich mit nicht deutschsprachigen Lkw-Fahrern zu
verstandigen. Wir haben die haufigsten Standardsituationen erfasst und in mehrere
Landessprachen Ubersetzt. Diese sind:
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Englisch Bulgarisch Russisch Tschechisch

———. )

Polnisch Ungarisch Rumanisch Kroatisch Turkisch

Benutzen Sie dieses Ringbuch folgendermalien: Der Mitarbeiter am Wareneingang
Ubernimmt aktiv die Gesprachsfiihrung, indem er zunachst die Landesprache des
Gesprachspartners Uber die Landesflagge herausfindet und dann in das entsprechende
Sprachkapitel einsteigt. Dort kann er dann die — der Situation entsprechenden — Satze
auswihlen und dem Gegeniiber die Ubersetzung, oft auch eine passende Abbildung,
zeigen. Manche Satze sind essenziell fur die Sicherheit auf dem Werksgelande, andere
beschleunigen die Entladung oder machen sie Giberhaupt erst moglich. Eine eindeutige
Verstdandigung ist wie immer das A und O.

Mit dieser praktischen Sprachenbhilfe sollte der Umgang mit nicht deutschsprachigen
Partnern einfacher werden.

Wir wiinschen Ihnen viel Spal8 und Erfolg bei der Anwendung!

Ilhr Autorenteam

e

Sigurd Ehringer Christian Schmid



Die Sprachenhilfe fiir den Wareneingang
MomowHo e3uKoeo nocobue npu noayvasaHe Ha CMoKa

K-
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Die wichtigsten Satze zur Verstandigung beim Entladen.
Hali-eaxtHume u3pa3su 3a pazbupaHe npu pasmosapseaHe
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BegriiBung und Allgemeines

e

Mosapasu 1 06wM U3pasu

¢

Guten Tag; Auf Wiedersehen

[Oo6bp aeH; JoBuxKaaHe

Guten Morgen; Guten Abend

Job6po yTpo; Lobbp Beyep

Bitte; Danke

Mons; bnarogapa

Entschuldigung

M3BuHeTe

Konnen Sie mir das bitte erklaren?

Buxte M mn 0bAcHWUAM ToBa?

Das weiR ich leider nicht.

3a cbXKaneHue, He 3HaM.

Haben Sie etwas zum Schreiben?

Mmate n Hewwo 3a nucaHe?

Kénnen Sie bitte Ihren
Chef/Disponenten anrufen?

Buxte nn ce ob6agmnn no tenedoHa
Ha Baluma HayaHUK /anCnoHeHT?

Hier ist die Telefonnummer.

ToBa e TenedoHHUAT Homep.

Anmeldung

Vi

Perncrpauusn

Welche Sprache sprechen Sie?

Ha KaKkbB e3uK roopute?

Wie heiBen Sie?

Kak ce KasBate?

lhren Namen bitte in Druckbuchstaben.

Mons HanuweTe MMETO CU C MeYaTHN
6yKBMU.

Aus welchem Land kommen Sie?

OT Kos cTpaHa uagarte?

Hallo, sind Sie von der Spedition/Firma?

3apaseiite, Bue ot cneguumsata/
dupmara nm cre?
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Anmeldung

V

Zgtoszenie

In wessen Auftrag sind Sie da?

Na czyje zlecenie Pani/Pan tu jest?

Melden Sie sich bitte iber das Terminal
an.

Prosimy zgtosi¢ sie przez terminal.

Was haben Sie geladen?

Co Panstwo zatadowali?

Fir die Einfahrt in unser Gelande miissen
Sie dieses Formular ausfllen.

Do wjazdu na nasz teren nalezy wypetnic
ten formularz.

Bevor Sie in das Werk fahren, missen Sie
diese Mappe ansehen.

Przed wjazdem do zaktadu, nalezy
przejrzec ten folder.

Bevor Sie in das Werk fahren, mussen Sie
sich dort das Video ansehen.

Przed wjazdem do zaktadu nalezy
obejrze¢ wideo.

Sie missen die Sicherheitsfragen
beantworten.

Muszg Panstwo odpowiedzie¢ na pytania
dotyczace bezpieczenstwa.

Melden Sie sich wieder bei mir, wenn die
Fragen beantwortet sind.

Po odpowiedzi prosze zgtosic sie znow
do mnie.

Diese Unterweisung missen Sie
durchlesen und unterschreiben.

To pouczenie nalezy przeczytac i
podpisac.

Hier missen Sie unterschreiben.

Tu nalezy podpisac.

Welches Kennzeichen haben Sie?

Prosze podac swoje numery
rejestracyjne.

Das ist Ihr Piepser; Pager.

To Pani/Pana biper; pager.

Wir rufen Sie ab, sobald die
Rampe/Ladezone frei ist.

Zadzwonimy, jak tylko rampa/
strefa zatadunku bedzie wolna.

Das ist die Nummer der Lade-/
Entlade-Zone

To numer strefy zatadunku / roztadunku

Sie sind auf dem Lageplan hier und
missen dort hin

Jest Pani/Pan na mapie tutaj i nalezy
pojsé tam

Wie lautet Ihre Mobilfunk-Nr?

Jaki jest Pani/Pana numer telefonu
komérkowego?

Sie kdnnen ihr Kontrollgerat bis .... Uhr
auf Pause stellen.

Mozna ustawi¢ swoje urzadzenie
kontrolne do godziny ... na przerwe.

Das ist ihr Fahrerlaufzettel.

To jest dziennik kierowcy.

Die Tatigkeiten auf diesem
Fahrerlaufzettel bitte ausfiihren.

Prosze wykonac czynnosci z dziennika
kierowcy.
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Anmeldung / Bejelentkezés

Was haben Sie fir ein Transport-

Onnek milyen a szallité jarmdve?

fahrzeug?
. - személygépkocsi
- PKW mit/ ] : . .
ohne Anhinger 'oed-o! utanfutéval / utanfuto
nélkil
- Kleintransporter mit/ m O - kisteherauté utanfutdval /
ohne Anhénger ) OV=0¢'o= utanfuto nélkul

- 7,5 t megeng. 6sszt. TGK

- LKW mit 7,5 t zGM mit/ , p P ,
ohne Anhanger q. !-.! :(céal\l?glljtoval/utanfuto

- 12 t megeng. 6sszt. TGK

- LKW mit 12 t 2GM mit/ l- - utanfutéval / utdnfutd
ohne Anhéanger oENQggumNg o™ nélkal

- 40 t megengedett

- Gliederzug mit einer l- - ossztomegi
zGMvon 40t oS gou Nggu jarmuszerelvény

- Sattelzug a.- - nyerges vontato
() ) 000

Ihr Fahrzeug hat nicht gentigend Az On jarm(vén nincs elegendd hasznos
Nutzlast. teher.

Haben Sie einen

Hubwagen dabei? Van Onnél emel6kocsi?

Az On jarm(vén van
emel&allvany?

Hat ihr Fahrzeug eine
Hebeblhne?

Offnen Sie das Verdeck,
damit per Kran entladen
werden kann.

Nyissa fel a tet6t, hogy ki
lehessen rakodni daruval.
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Anmeldung

Vi

Kayit

Bereiten Sie ihren Ladekran vor und
melden sich dann bei ....

Yiikleme vincinizi hazirlayin ve sonra ....
haber verin

Hier ist seine Telefonnummer:

Telefon numarasi burada:

Befindet sich Fremdladung auf dem
Fahrzeug, die nicht fiir uns ist?

Aracta bizim olmayan, tglnci sahislara
ait yik var mi?

Ja, wir haben Fremdladung./
Nein, wir haben keine Fremdladung.

Evet, Uglincli sahislara ait yik var./
Hayir, Gg¢lincl sahislara ait yiik yok.

Ist es Gefahrgut?

Bu yiik tehlikeli madde mi?

Ist es Stlickgut?

Bu yiik parca yik mi?

Es tut mir leid, aber Sie diirfen (damit)
nicht auf unser Gelande fahren.

Ozir dilerim, fakat (bu yiikle) tesisimize
giremezsiniz.

Arbeitsschutz

&

is giivenligi

Sie missen auf dem Geldande folgende
Schutzausristung tragen:

Tesiste asagidaki koruyucu donanimlari
kullanmalisiniz:

- Warnweste

——

—_—

- Ikaz yelegi

- Sicherheitsschuhe

- Guvenlik ayakkabilari

- Schutzhelm

- Baret

- Gehorschutz

- Koruyucu kulaklik

- Kleidung mit langem
Arm und Hosen

- Kollari uzun giysi ve
pantolon




