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Does Electronic Documentation Make Air Cargo Fly High Again?
A systemic approach to understanding the complex dynamics of the air cargo system.

Minchen, September 2011 . Seit Uber einem Jahrzehnt bleibt der Marktanteil der
Frachtfluggesellschaften unterhalb der Zuwachsraten fur die Luftracht zuriick. Ungeachtet der
Bemihungen des IATA, Luftfrachtprozesse zu vereinfachen und eine elektronische Dokumentation
einzufiihren, werden die meisten Sendungen immer noch von gedruckten Dokumenten begleitet - bis
zu 30 und mehr pro Auftrag.

In Ihrer auf Englisch verfassten Dissertation Taking Off — Does Electronic Documentation Make Ai  r
Cargo Fly High Again? analysiert Verena Ehrler die Schwéachen des Luftfrachtsystems, die zu den
derzeitigen Schwierigkeiten der Air Cargo Industrie fihren. Ausgangspunkt ist dabei die Fragestellung,
inwiefern ICT, namlich elektronische Dokumentation fur Luftfracht, auf diese Krafte einwirkt und ob sie
dazu beitragen kann, die Air Cargo Industrie wieder zu starken.

Basierend auf einem historischen Riickblick werden die Hauptakteure des Luftfrachtsystems
identifiziert und beschrieben. Mit systemtheoretischen Ansatzen und dem New St. Gallen
Management Model werden die wirkenden Krafte untersucht.

In einem zweiten Schritt werden Experten-Interviews mit Schliisselpersonen des gesamten
Luftfrachtsystems gefiihrt (Spediteure, Luftfrachtgesellschafter, Betriebsbeauftragte, Verlader und
Empfanger, IT-Anbieter, IATA, Zoll).

Basierend darauf werden Dynamiken innerhalb des Air Cargo Systems reflektiert und die
Auswirkungen der elektronischen Dokumentation auf diese Strukturen analysiert.

Die Studie zeigt, dass elektronische Dokumentation und die Verwendung von ICT ein nutzlicher aber
nicht ausreichender Schritt ist, um Luftfracht wieder profitabel zu machen.
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